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Abstrak 

Aplikasi zoom cloud meetings yang mulai booming digunakan sekarang ini karena adanya 

pandemi covid-19, sehingga membuat semua kegiatan dilakukan secara virtual. Zoom 

cloud meetings merupakan aplikasi yang memiliki berbagai fitur termasuk video & audio 

conference. Pada penelitian ini penulis menggunakan metode Naïve Bayes dalam 

menganalisa label sentimen positif dan negatif pada para pengguna aplikasi zoom di 

Twitter. Jumlah dataset setelah prepocessing sebanyak 1.000 data. Data hampir seimbang 

dengan label sentimen positif berbahasa indonesia sebanyak 583 dan sentimen positif 

berbahasa inggris sebanyak 194 dan label sentimen negatif berbahasa indonesia sebanyak 

134 dan sentimen negatif berbahasa inggris sebanyak 89 data.Evaluasi model 

menggunakan confusion matrix diperoleh nilai akurasi dan nilai dari algoritma Naïve 

Bayes menggunakan data latih = 80% dan data uji = 20% menghasilkan nilai akurasi = 

70%.  
 
Kata kunci: Analisis Sentimen, Covid-19, Naïve Bayes Classifier, twitter, Zoom Cloud 

Meetings. 

 
 

ZOOM CLOUD MEETING USER SENTIMENT ANALYSIS 

USING BIG DATA 
Abstract 

The zoom cloud meetings application, which is starting to boom, is being used now due 

to the covid-19 pandemic, making all activities carried out virtually. Zoom cloud meetings 

is an application that has various features including video & audio conferencing. In this 

study, the authors used the Naïve Bayes method in analyzing positive and negative 

sentiment labels in the reviews of zoom application users on Twitter. The number of 

datasets after processing is 1,000 data. The data is almost balanced with a positive 

sentiment label of 583 and a positive sentiment in English with 194 and a negative 

sentiment label of 134 and a negative sentiment in English with 89 data. Evaluation of 

the model using the confusion matrix obtained accuracy values and values from the Naïve 
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Bayes algorithm using train data = 80% and test data = 20% resulting in accuracy values 

= 70%. 
 
Key words:  Sentiment Analysis, Naïve Bayes Classifier, Covid-19, Zoom Cloud 

Meetings, twitter. 

 

 

1. Pendahuluan 

 

Hampir setiap negara di dunia, termasuk Indonesia, saat ini sedang menghadapi kesulitan 

akibat pandemi Covid-19. Covid-19 atau Penyakit Coronavirus 2019 adalah infeksi 

menular yang disebabkan oleh virus corona baru. Penyakit ini menyebar begitu cepat 

sehingga seluruh dunia waspada. Oleh karena itu, banyak negara telah menerapkan 

karantina wilayah dan pembatasan seluruh aktivitas di negaranya masing-masing untuk 

menahan penyebaran virus Covid-19 [1]. Jarak Sosial, atau Jarak Sosial, adalah 

serangkaian tindakan pengendalian infeksi nonfarmasi yang dirancang untuk 

menghentikan atau menunda penyebaran infeksi ini. Oleh karena itu, diharapkan semua 

orang bekerja di rumah untuk menghentikan penyebaran virus Covid-19. Agar tetap aktif 

di rumah, Anda memerlukan rapat virtual untuk berkomunikasi dengan tim dan karyawan 

lain. Konferensi virtual sekarang tersebar luas [2] .  
 
Penggunaan aplikasi cloud conferencing Zoom yang akhir-akhir ini mulai booming akibat 

merebaknya virus corona yang melanda hampir di setiap negara, termasuk Indonesia. 

Salah satu langkah pemerintah untuk menekan  penyebaran virus corona adalah dengan 

bekerja dari rumah, dimana para pekerja didorong untuk bekerja dari rumah atau work 

from home (WFH), begitupun para pelajar dan mahasiswa agar belajar dari rumah atau 

study from home (SPH) [3]. Penelitian ini berfokus pada penentuan mood label. Analisis 

sentimen secara otomatis memahami, mengekstrak, dan memproses data tekstual  untuk 

memperoleh informasi emosional yang terkandung dalam pernyataan opini, atau 

pendapat pribadi, perilaku, dan emosi (menjelaskan orang, peristiwa, topik) tentang suatu 

entitas [4][5][6][7]. Proses komputasi yang memberikan informasi berharga. Untuk 

orang-orang yang berasal dari kumpulan data tidak terstruktur. Besarnya dampak dan 

manfaat dari analisis sentimen berarti penelitian dan aplikasi berbasis analisis sentimen 

berkembang sangat pesat dan banyak perusahaan yang fokus pada layanan analisis 

sentimen. 

 

 

2. Metode 

 

Analisis sentimen pada aplikasi zoom cloud meeting dilakukan dengan tahapan 

pengumpulan data, preprocessing, klasifikasi, dan evaluasi. Tahapan analisis sentimen 

ditunjukan pada gambar 1. Preprocessing teks pada penelitian ini terdiri dari case 

folding, cleaning, tokenizing dan filtering. Kemudian teks diklasifikasi menggunakan 

Metode Naïve Bayes Classifier. Untuk mengetahui performa model dilakukan analisis 

pada confusion matrix.  
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Gambar 1. Flowchart Penelitian  

 

2.1 Pengumpulan Data 

Pengambilan data dilakukan dengan cara web scraping data karena lebih mudah dan lebih 

efisien dibandingkan dengan cara manual. Data yang dikumpulkan berupa tweet 

berbahasa Indonesia dan bahasa Inggris yang dilakukan pada bulan Juli 2022 selama satu 

bulan. Data yang diperoleh dari twitter mengenai ulasan penggunaan aplikasi Zoom Cloud 

Meetings. Dari hasil pengambilan data yang dilakukan diperoleh 1.000 data. Data yang 

diperoleh kemudain dibagi menjadi 80% untuk data training dan 20% untuk data uji. 

 
2.2 Preprocessing 

Dilakukannya text preprocessing bertujuan untuk membersihkan data dan mengubah data 

menjadi lebih terstruktur. Tahapan text preprocessing menggunakan tool python 3.10.5. 

Empat tahapan yang dilakukan pada text preprocessing yaitu: 

a. Case Folding 

Case folding dilakukan untuk mengubah bentuk huruf pada data menjadi huruf 

lowercase. 

b. Cleaning 

Cleaning digunakan untuk menghilangkan bagian yang tidak penting pada data 

seperti tanda baca, angka,emoji, dan lain-lain. 

c. Tokenizing 

Tokenizing merupakan proses pemecahan teks kalimat menjadi potongan kata agar 

kalimat yang terbentuk menjadi lebih bermakna. 

d. Filtering 

Tahap filtering adalah tahap mengambil kata-kata penting dari hasil proses 

tokenizing. Penelitian ini menggunakan stopword berbahasa Inggris berdasarkan 

modul NLTK. 
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2.3 Klasifikasi 

Klasifikasi sentimen pada makalah ini dilakukan dengan menggunakan algoritma Naïve 

bayes Classifier.  Algoritma yang digunakan untuk melakukan klasifikasi ulasan 

pengguna yang berbentuk kelas positif maupun negatif.  

 

2.4 Evaluasi 

Evaluasi merupakan tahapan untuk mengukur performa model pada makalah ini diukur 

menggunakan metode confusion matrix. Hasil klasifikasi biner pada suatu dataset dapat 

direpresentasikan dengan matriks 2 x 2 yang disebut confusion matrix. Berikut 

merupakan matrik tabel pada confusion matrix yang ditunjukan pada Tabel 1. 

 

Tabel 1. Matrik confusion 

 
Prediksi Aktual 

Positif Negatif 

Positif True Positive(TP) False Negative(FN) 

Negatif False Positive(FP) True Negative(TN) 

 
Dimana: 

 True Positive (TP)  : memprediksi positif dan itu benar 

 True Negative (TN) : memprediksi negatif dan itu benar 

 False Positive (FP) : memprediksi positif dan itu salah 

 False Negative (FN) : memprediksi negatif dan itu salah 

 

Dari Tabel 1. dapat diperoleh rumus untuk menghitung accuracy, precision, recall dan F-

1 score. 

a. Accuracy yaitu menggambarkan akurasi model dalam mengklasifikasikan dengan 

benar. 

 

Akurasi =  
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
    (1) 

 

b.  Precision menggambarkan akurasi antara data yang diminta dengan hasil prediksi 

yang diberikan oleh model. 

presisi =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
     (2) 

 

c. Recall atau sensitivity: menggambarkan keberhasilan model dalam menemukan 

kembali sebuah informasi. 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
     (3) 

 

d. F1-Score menggambarkan perbandingan rata-rata precision dan recall yang 

dibobotkan 

𝐹 − 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒−= 2 ×   
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑇𝑃𝑅

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+𝑇𝑃𝑅
   (4) 
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3. Hasil dan Pembahasan 

 

3.1 Pengujian  

 

Setelah perancangan telah selesai, maka pada tahapan ini akan membahas tentang hasil 

pengujian yang di teliti. Pengujian analisis sentimen atau opinion mining adalah deklarasi 

sikap – sikap terhadap objek atau orang. Analisis sentimen dilakukan untuk 

mengidentifikasi pendapat atau kecenderungan seseorang terhadap suatu masalah atau 

objek. Tidak masalah jika orang tersebut cenderung memiliki pandangan atau pendapat 

negatif atau positif. 
 

3.1.1 Pengambilan Data Menggunakan Api Twitter  

Proses pengambilan data  atau crawling data Twitter ini menggunakan API key 

Twitter, dan proses pengambilan data Twitter menggunakan bahasa pemrograman 

Python. Untuk penelitian sebelumnya proses pengambilan data atau crawling data 

melalui google play dan untuk pengkodingannya melalui jupyter sedangkan disini 

peneliti untuk pengkodingannya melalui google colab.library yang dibutuhkan 

dimasukan selanjutnya masukkan api_key, api_key_secret, access_token, 

access_token_secreet yang telah didapatkan dari twitter. Proses pengambilan atau 

crawling data dari API twitter telah dilakukan dan menjalankan semua kode diatas 

maka akan didapat file excel dengan ekstensi file csv yang belum diolah dari hasil 

crawling data. Seperti pada gambar 4. dibawah. 

3.1.2. Hasil Sentimen dengan Angka  
Apabila Sentimen positif memiliki angka 0.0 sedangkan untuk sentimen negatif 

memiliki angka diatas 0.0 seperti 0.35 

3.1.3. Hasil Sentimen Dengan Kata  

Apabila ada satu akun yang memposting disebut sentimen positif, sedangkan 

untuk sentimen negatif ada yang memposting lebih dari satu akun. 

3.1.4. Hasil Pengolahan Berdasarkan Tahapan Preprocessing  

1) Cleaning  

Mengubah semua huruf pada data menjadi huruf lowercase. 

2) Tokenizing 

Tokenizing merupakan proses pemecahan teks kalimat menjadi potongan kata-

kata guna membuat kalimat yang terbentuk menjadi lebih bermakna. 
3) Filtering 

Tahap filtering adalah tahap mengambil kata-kata penting dari hasil proses 

tokenizing. Penelitian ini menggunakan stopword berbahasa Inggris 

berdasarkan modul NLTK. 

4) Case Folding  

  Mengubah semua huruf pada data menjadi huruf lowercase. 

3.1.5. Hasil Klasifikasi Menggunakan Metode Naïve Bayes Classifier 

a) Hasil Data Training dan Data Testing  

Dalam pengujian, aturan umum data training dan testing harus dipisahkan 

terlebih dahulu dengan kata lain tidak boleh menggunakan data yang sama 

untuk training dan testing. Pada tahap ini peneliti membagi dataset menjadi 

data training dan testing. 

b) Hasil Nilai Akurasi  
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Nilai akurasi yang didapatkan dari proses pengujian model sebesar 70% 

dengan proses perhitungan berdasarkan jumlah nilai dari confusion matrix dan 

dibagi dengan jumlah seluruh data.  

 

 

4. Kesimpulan 

 

Kesimpulan dari penelitian yang dilakukan adalah berdasarkan data zoom cloud meeting 

di twitter pada bulan Juli 2022, didapatkan data sentimen positif berbahasa indonesia 

sebanyak 583 data dan sentimen positif berbahasa inggris 194 data, sedangkan untuk data 

sentimen negatif sebanyak 134 berbahasa indonesia dan sentimen negatif berbahasa 

inggris sebanyak 89 data. Berdasarkan tahapan preprocessing data yang didapat sebanyak 

1000 data yang dapat diolah. Berdasarkan klasifikasi yang telah dilakukan dengan metode 

naïve bayes classifier, yang dimana dengan menggunakan data latih dan data uji. 

Diketahui bahwa dengan data latih dan data uji presentasenya sebesar 80 : 20 

menghasilkan tingkat akurasi sebesar 70%. 
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