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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi
kinerja perusahaan di usaha mikro kecil dan menengah (UMKM). Jenis penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan mengumpulkan beberapa sumber studi
yang berasal dari google scholar. Artikel mengenai kinerja perusahaan diperoleh
melalui database Scopus dan web of science. Dari hasil pencarian diperoleh
sebanyak 109 dokumen mulai dari tahun 2020 sampai 2021, setelah dipilih dan
disesuaikan dengan penelitian maka diperoleh 30 dokumen artikel. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa terdapat faktor yang mempengaruhi kinerja perusahaan di
UMKM diantaranya adalah inovasi produk, keunggulan kompetitif, orientasi pasar,
orientasi pelanggan, orientasi kewirausahaan, kemampuan inovasi pelayanan,
orientasi pasar.

Kata kunci: Kinerja Perusahaan, Tinjauan Literatur Sistematis, Usaha Mikro Kecil
Dan Menengah (UMKM).

Abstract

This research aims to know the factors that affect a firm performance in small and
medium-sized micro-Businessses. This type of research uses qualitative methods by
collecting several study sources derived from google scholars. Articles about the
firm performance were obtained through the scopus database and the web of science.
From the search results obtained as many as 109 documents ranging from 2020 to
2021, after being selected and adjusted to the research, then obtained 30 article
documents. This study shows that factors that affect the firm performance in MSMEs
includeroduct innovation, competitive advantage, market orientation, customer
orientation, entrepreneurial orientation, service innovation capability and market
orientation.

Keywords: Firm Performance, Small And Medium Sized Enterprises, Systematic
Literature Review.

1 Pendahuluan

Pengukuran kinerja adalah praktik yang diadopsi perusahaan untuk meningkatkan kinerja mereka
(Chalmeta et al., 2012). Penerapannya saat ini sedang diperluas untuk memperkuat struktur
organisasi perusahaan yang akhirnya bisa bermanfaat dan membantu perusahaan untuk
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memperluas bisnis (Rojas et al., 2021 dan Saunila et al., 2014). Perusahaan sekarang harus
memahami bahwa untuk dapat bersaing perusahaan harus mampu menerima perubahan, hal
tersebut diperlukan untuk memantau dan memahami kinerjanya (Taticchi et al., 2010) sehingga
perusahaan tidak hanya memuaskan para pemangku kepentingan, tetapi juga mengelola
perkembangan perusahaan dari waktu ke waktu dan untuk mencapai tingkat operasi tinggi
(Sharma & Bhagwat, 2007). Situasi seperti ini tidak jauh berbeda dengan industri usaha mikro
kecil dan menengah (UMKM), meskipun terjadi beberapa keterbatasan antara teori dan praktek
dalam pengelolaan UMKM dengan perusahaan yang skalanya jauh lebih besar dan komplek.
Pengukuran kinerja perusahaan adalah faktor dasar untuk mengelola dan meningkatkan kinerja
perusahaan tersebut (Surjan & Srivastava, 2019).

Dalam dunia bisnis strategi perusahaan merupakan hal penting agar mampu menghadapi
persaingan bisnis. Meningkatkan kinerja perusahaan usaha mikro kecil dan menengah (UMKM)
perlu menonjolkan adanya keunggulan kompetitif dari suatu produk atau jasa yang mereka miliki.
Serta perlu adanya inovasi yang membuat dapat bersaing ketika persaingan semakin kompetitif.
Persaingan tersebut membuat adanya tuntutan agar semua bisa lebih inovatif. Kinerja adalah hasil
kerja yang dicapai oleh seseorang atau kelompok dalam organisasi, sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab, dalam upaya untuk mencapai tujuan organisasi secara legal, tidak melanggar
hukum, dan sesuai dengan moral dan etika. Menurut Voss and Giroud (2000) mendefinisikan
kinerja sebagai usaha pengukuran tingkat kinerja meliputi omset penjualan, jumlah pembeli,
keuntungan dan pertumbuhan penjualan. Kinerja organisasi atau sering disebut juga sebagai
kinerja bisnis atau perusahaan merupakan indikator tingkat kesuksesan dalam mencapai tujuan
perusahaan. Kinerja perusahaan yang baik menunjukkan kesuksesan dan efisiensi perilaku
perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi Kinerja
perusahaan (kinerja bisnis, kinerja pemasaran dan kinerja perusahaan) di industri usaha kecil dan
menengah (UMKM) dan dianalisis untuk mengetahui alur prosesnya. Selanjutnya, kesenjangan
penelitian dalam konteks pengukuran bisnis perusahaan ini akan diidentifikasi. Makalah ini
menyajikan tinjauan literatur sistematis dari beberapa artikel tentang pengukuran kinerja dalam
industri UMKM antara tahun 2020 dan 2021 yang diambil dari google scholar yang terindeks
Scopus dan Web of Science. Penelitian ini menggunakan tahun 2020 dan 2021 adalah karena di
tahun tersebut sedang terjadi pandemi covid-19 yang sangat mempengaruhi Kinerja perusahaan
hampir di seluruh negara. Selanjutnya alasan penggunaan google scholar karena memudahkan
dalam mencari dan memetakan artikel yang dibutuhkan. Subjek penelitian menggunakan Kinerja
perusahaan industri Usaha kecil mikro dan menengah (UMKM).

2 Tinjauan Pustaka

Kinerja perusahaan merupakan cerminan dari kesehatan perusahaan secara keseluruhan selama
periode waktu tertentu. Ini adalah hasil atau pencapaian yang dipengaruhi oleh kegiatan
operasional yang dilakukan perusahaan untuk memanfaatkan sumber dayanya. Kinerja adalah
ungkapan luas yang mengacu pada setiap atau semua tindakan atau kegiatan organisasi selama
periode tertentu dalam kaitannya dengan tolok ukur seperti biaya masa lalu atau perkiraan,
efisiensi, akuntabilitas, akuntabilitas manajemen, dan sejenisnya (Srimindarti, 2004). Tujuan
utama dari evaluasi kinerja adalah untuk mendorong karyawan untuk bekerja menuju tujuan
organisasi dan untuk mematuhi standar perilaku dalam bentuk rencana formal atau kebijakan
manajemen Yyang digariskan dalam anggaran organisasi yang telah ditentukan, untuk
menghasilkan tindakan dan hasil yang organisasi mencari.
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UU UMKM Republik Indonesia No. 20 Tahun 2008 mengatur tentang definisi UMKM di
Indonesia. Menurut Pasal 1 undang-undang tersebut, perusahaan produktif yang dimiliki oleh
orang atau badan usaha perorangan yang memenuhi persyaratan hukum untuk usaha mikro
dianggap sebagai usaha mikro. Usaha kecil sebagaimana dimaksud dalam Undang-undang adalah
usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri dan dijalankan oleh orang atau badan usaha yang
bukan merupakan anak perusahaan atau bukan anak perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau
menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari suatu usaha menengah atau besar.

Di dalam Undang-undang tersebut, kriteria yang digunakan untuk mendefinisikan UMKM seperti
yang tercantum dalam Pasal 6 adalah nilai kekayaan bersih atau nilai aset tidak termasuk tanah
dan bangunan tempat usaha, atau hasil penjualan tahunan. Dengan kriteria sebagai berikut:

a. Usaha mikro adalah unit usaha yang memiliki aset paling banyak Rp.50.000.000,00 tidak
termasuk tanah dan bangunan tempat usaha dengan hasil penjualan tahunan paling besar
Rp.300.000.000,00.

b. Usaha kecil dengan nilai aset lebih dari Rp. 50.000.000,00 sampai dengan paling banyak
Rp.500.000.000,00 tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha memiliki hasil
penjualan tahunan lebih dari Rp.300.000.000,00 hingga maksimum Rp.2.500.000,00 dan.

C. Usaha menengah adalah perusahaan dengan nilai kekayaan bersih lebih dari
Rp.500.000.000,00 hingga paling banyak Rp.100.000.000.000,00 hasil penjualan tahunan
di atas Rp.2.500.000.000,00 sampai paling tinggi Rp.50.000.000.000,00.

3 Metode Penelitian

Penelitian ini dimulai dengan perencanaan untuk tahap awal melakukan systematic literature
review, selanjutnya melakukan tahap pelaksanaan dan terakhir pelaporan untuk tahapan penulisan
yang nantinya menjadi sebuah laporan penelitian (Brereton et al., 2007). Metode yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu Systematic literature review (SLR) adalah metode literature review
yang mengidentifikasi, menilai, dan menginterpretasi seluruh temuan-temuan pada suatu topik
penelitian, untuk menjawab pertanyaan penelitian (research guestion).

Penelitian ini menggunakan situs website google scholar https://scholar.google.com/ dan
http://google.com sebagai pencarian data sekunder. Alasan penggunaan google scholar karena
memudahkan dalam mencari dan memetakan artikel yang dibutuhkan. Subjek penelitian
menggunakan Kinerja perusahaan industri Usaha kecil mikro dan menengah (UMKM).

Data yang digunakan menggunakan data sekunder. Pengumpulan data melalui pencarian
langsung dari sumber https://scholar.google.com/, studi pustaka pada data jurnal terkait yang
didapatkan dari http://google.com. Artikel yang tidak bisa dibuka di google scholar maka akan
dicoba dengan menggunakan sci-hub https:/sci-hub.hkvisa.net/ dan artikel di dokumentasi
berdasarkan data yang sudah terkumpulkan.

Pertanyaan Penelitian (Research Question)

RQ-1 : Apa saja faktor yang bisa mempengaruhi kinerja perusahaan ?

RQ-2 : Apa saja faktor-faktor yang secara signifikan mempengaruhi kinerja perusahaan ?

RQ-3 : Apa metode yang digunakan untuk pengambilan data faktor yang mempengaruhi Kinerja
perusahaan ?

RQ-4 : Apa saja permasalahan atau isu yang ditemukan dalam penelitian ?
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RQ-5 : Bagaimana hasil penelitian mengenai faktor yang mempengaruhi kinerja perusahaan
bisnis ?
RQ-6 : Apa teori yang digunakan dalam penelitian mengenai kinerja perusahaan bisnis ?

Proses Pencarian Data

Proses pencarian data diperlukan untuk mendapatkan sumber-sumber yang berkaitan dengan
penelitian. Data diperoleh dari https://scholar.google.com/

Kriteria Batasan

Dapat dikatakan layak atau tidak jika data tersebut sudah memenuhi Kriteria sebagai berikut ini:
1. Data yang digunakan adalah penelitian yang terpublikasi tahun 2020 dan 2021.

2. Data yang didapatkan melalui pencarian http://scholar.google.com/

3. Data hanya sesuai dengan topik penelitian.

Kualitas Penilaian

Tahapan pada kualitas penilaian ditemukan akan diseleksi berdasarkan pertanyaan yang sesuai
kriteria yang berkualitas. Penyeleksian yang dilakukan ialah seleksi dengan menilai kualitas paper
berdasarkan daftar dari Quality Assessment atau QA. Adapun kriterianya sebagai berikut ini:
QA 1. Apakah artikel diterbitkan pada tahun 2020 dan 2021 ?

QA 2. Apakah artikel menuliskan informasi mengenai pengembangan analisis faktor yang
mempengaruhi kinerja perusahaan ?

QA 3. Apakah artikel menuliskan hasil pembahasan mengenai Kinerja perusahaan ?

Pada setiap pertanyaan Kriteria penilaian kualitas nantinya dapat memberikan penilaian terhadap

paper jurnal yang sudah diseleksi.

1. Ya : Untuk paper jurnal yang sesuai dengan kriteria dalam penilaian kualitas.

2. Tidak : Untuk paper jurnal yang memang tidak membahas dari adanya faktor kinerja
perusahaan

RQ 1 : Faktor yang RQ 6 : teori yang RQ 5 : Hasil

mempengaruhi \ digunakan penelitian
A

Kinerja perusahaan

I

RQ 2 : Faktor yang RQ 3 : Metode yang RQ4:
signifikan digunakan Permasalahan/isu
penelitian

Gambar 1: Alur pemikiran
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3

Hasil Penelitian dan Pembahasan

Afendi, et. al.

Hasil dari proses pencarian data pada penelitian ini diambil pada beberapa jurnal yang diterbitkan

pada rentang waktu dari tahun 2020-2021 yang berkaitan dengan kinerja UMKM.

Tabel 1: Pengelompokan berdasarkan jenis jurnal

No Penulis Variabel Nama jurnal Tahun
1 Sukaatmadja et al. Marketing Journal of Project 2021
(2021) performance Management
2 Salim et al. (2021) Marketing Journal of Project 2021
performance Management
3 Heng et al. (2020) Marketing Businesss: Theory and 2020
performance Practice
4 H. Khan and Khan Marketing International Businesss 2021
(2021) performance Review
5 Correiaetal. (2021)  Firm performance International Journal 2021
of Productivity and
Performance
Management
6 Riswanto et al. Marketing Management Science 2020
(2020) performance Letters
7 Soekotjo et al. (2021) Marketing Management Science 2021
performance Letters
8 Zainal (2020) Firm Performance  Journal of Family 2020
Businesss Management
9 Falahat et al. (2020)  SMEs’ performance Technological 2020
(SP) Forecasting and Social
Change
10 Nuvriasari et al. SMEs performance European Journal of 2020
(2020) Businesss Management
11 E. A. Khan et al. Firmperformance  Journal of Global 2021
(2021) Entrepreneurship
Research.
12 Hiong et al. (2020) Marketing Businesss: Theory and 2020
performance Practice
13 Lestari et al. (2020)  SMEs Performance  The Journal of Asian 2020
Finance, Economics
and Businesss
14 Marolt et al. (2020) Marketing Sustainability 2020
performance
15 W. Khan et al. (2020) Firm performance International Journal 2020
of Innovation,
Creativity Change
16 Niu et al. (2020) Market Industrial Marketing 2020
performance Management
17 Kurniawan et al. Firm Businesss Journal of Businesss & 2020
(2020b) performance Industrial Marketing.
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No Penulis Variabel Nama jurnal Tahun
18 Adel et al. (2020) Businesss Journal of 2020
performance Entrepreneurship in
Emerging Economies
19 Kurniawan et al. Firmperformance  Review of International 2020
(2020a) Businesss and Strategy
20 Basco et al. (2020) Firm performance  Journal of Businesss 2020
Research
21 Sumiati (2020) Business The Journal of Asian 2020
performance Finance, Economics
and Businesss
22 Shamsudin (2020) Businesss international Journal of 2020
performance advanced and
Technology
23 Christa and Kristinae Businesss Uncertain Supply 2021
(2021) Performance Chain Management
24 Tjahjadi et al. (2020)  Businesss Journal of Open 2020
performance Innovation:

Technology, Market,
and Complexity

25 Tajeddini et al. Businesss International Journal 2020
(2020) Performance of Hospitality
Management
26 Wahyuni and Sara Businesss International Journal 2020
(2020) performance of Productivity and
Performance
Management
27 Rhee and Stephens Firm performance International Journal 2020
(2020) of Innovation
Management
28 Purwati et al. (2021) SME'’s Performance Accounting 2021
29 Supriadi et al. (2020) Firm Performance  International Journal 2020
Of Scientific &
Technology Research
30 Puspita et al. (2020)  Businesss International Journal 2020
Performance of Scientific

Technology Research

Hasil tabel 1 diatas menjelaskan bahwa pengelompokan artikel bersumber dari Journal of Project
Management, Businesss: Theory and Practice, International Businesss Review, International
Journal of Productivity and Performance Management, Management Science Letters, Journal of
Family Businesss Management, Technological Forecasting and Social Change, European
Journal of Businesss Management, Journal of Global Entrepreneurship Research, The Journal
of Asian Finance, Economics and Businesss, Sustainability, International Journal of Innovation,
Creativity Change, Industrial Marketing Management, Journal of Businesss & Industrial
Marketing, International Journal of Scientific Technology Research dan seterusnya.
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Hasil dari RQ-1: Faktor yang Mempengaruhi
Tabel 2: Faktor yang mempengaruhi
No Faktor yang Mempengaruhi Artikel penelitian
1 Product innovation dan Competitive Sukaatmadja et al. (2021)
advantage
2 Product innovation dan Competitive Salim et al. (2021)
advantage
3 Service innovation capability dan Heng et al. (2020)
Customer orientation
4 Marketing skill dan Competitive H. Khan and Khan (2021)
intensity
5 Dynamic capability dan Competitive Correia et al. (2021)
advantage and performance
6 Market orientation dan innovation Riswanto et al. (2020)
7 Entrepreneurial Orientation dan Soekotjo et al. (2021)
Product innovations
8 Proactiveness Zainal (2020)
9 Product innovation capability dan Falahat et al. (2020)
Competitive Advantage
10 Entrepreneurial orientation dan Nuvriasari et al. (2020)
Entrepreneurial marketing
11 Entrepreneurial orientation dan E. A. Khan et al. (2021)
Entrepreneurial personality traits
12 Market orientation dian Techno- Hiong et al. (2020)
resonance innovation capability
13 Market orientation dan Competitive Lestari et al. (2020)
advantage
14 Organizational Marolt et al. (2020)
Readiness dan Enterprise-initiated
Customer Engagement Initiatives
15 Organizational Culture dan Innovation ~ W. Khan et al. (2020)
16 Entrepreneurial orientation dan Niu et al. (2020)
Relationship harmony
17 Market orientation dan Businesss Kurniawan et al. (2020b)
process agility
18 Institutional environment dan Adel et al. (2020)
Entrepreneurial experience
19 Balanced agile project Kurniawan et al. (2020a)
Management dan Businesss Process
Agility
20 Innovativeness dan Entrepreneurial Basco et al. (2020)
orientation
21 Entrepreneurial intensity dan Sumiati (2020)
Explorative innovation
22 Market orientation dan Organizational ~ Shamsudin (2020)
innovation
23 Proactivenesss Market Orientation dan  Christa and Kristinae (2021)
Product innovation
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No Faktor yang Mempengaruhi Artikel penelitian

24 Green market orientation dan Green Tjahjadi et al. (2020)
innovation

25 Entrepreneurial orientation dan Tajeddini et al. (2020)
Businesss networking ties

26 Entrepreneurial Orientation dan Wahyuni and Sara (2020)
Knowledge Competence

27 Innovation-oriented technology Rhee and Stephens (2020)
assimilation dan Competitive
advantage

28 Entrepreneurial Leadership dan Purwati et al. (2021)

Innovation capability

29 Entrepreneur Orientation dan Strategic  Supriadi et al. (2020)
Flexibility

30 Innovation Capability dan Competitive ~ Puspita et al. (2020)
Advantage

Hasil tabel 2 diatas menjelaskan bahwa Hasil (RQ1) telah ditemukan bahwa faktor yang
mempengaruhi kinerja perusahaan diantaranya ada inovasi produk, keunggulan kompetitif,
orientasi pasar, orientasi pelanggan, orientasi kewirausahaan, kemampuan inovasi pelayanan,
orientasi pasar yang ramah lingkungan dan lain-lain seperti yang telah dijelaskan di atas.

Hasil dari RQ-2: Faktor yang Signifikan

Hasil tabel 2 diatas menjelaskan bahwa Hasil (RQ-2) telah ditemukan bahwa faktor yang
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan diantaranya ada inovasi produk,
keunggulan kompetitif, orientasi pasar, orientasi pelanggan, orientasi kewirausahaan,
kemampuan inovasi pelayanan, orientasi pasar yang ramah lingkungan dan lain-lain seperti yang
telah dijelaskan di atas.

Hasil dari RQ-3: Metode yang Digunakan

Tabel 3: Metode yang digunakan dalam penelitian

No Penulis Judul Nama jurnal Metode
penelitian
1 Sukaatmadja et al. Marketing Journal of Project Kuantitatif
(2021) performance Management
2 Salim et al. (2021) Marketing Journal of Project Kuantitatif
performance Management
3 Heng et al. (2020) Marketing Businesss: Theory and Kuantitatif
performance Practice
4 H. Khan and Khan Marketing International Businesss  Kuantitatif
(2021) performance Review
5 Correia et al. (2021)  Firm performance International Journal of  Kuantitatif
Productivity and
Performance
Management
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No Penulis Judul Nama jurnal Metode
penelitian
6 Riswanto et al. Marketing Management Science Kuantitatif
(2020) performance Letters
7 Soekotjo et al. Marketing Management Science Kuantitatif
(2021) performance Letters
8 Zainal (2020) Performance Journal of Family Kuantitatif
Businesss Management
9 Falahat et al. (2020) SMEs’ performance Technological Kuantitatif
(SP) Forecasting and Social
Change
10 Nuvriasari et al. SMEs performance  European Journal of Kuantitatif
(2020) Businesss Management
11 E. A. Khan et al. Firm performance Journal of Global Kuantitatif
(2021) Entrepreneurship
Research.
12 Hiong et al. (2020) Marketing Businesss: Theory and Kuantitatif
performance Practice
13 Lestari et al. (2020) SMEs Performance  The Journal of Asian Kuantitatif
Finance, Economics
and Businesss
14 Marolt et al. (2020)  Marketing Sustainability Kuantitatif
performance
15 W. Khan et al. Firm performance International Journal of  Kuantitatif
(2020) Innovation, Creativity
Change
16 Niu et al. (2020) Market performance Industrial Marketing Kuantitatif
Management
17 Kurniawan et al. Firm Businesss Journal of Businesss & Kuantitatif
(2020b) performance Industrial Marketing.
18 Adel et al. (2020) Businesss Journal of Kuantitatif
performance Entrepreneurship in
Emerging Economies
19 Kurniawan et al. Firm performance eview of International Kuantitatif
(2020a) Businesss and Strategy
20 Basco et al. (2020) Firm performance Journal of Businesss Kuantitatif
Research
21 Sumiati (2020) Business The Journal of Asian Kuantitatif
performance Finance, Economics
and Businesss
22 Shamsudin (2020) Businesss international Journal of  Kuantitatif
performance advanced and
Technology
23 Christa and Businesss Uncertain Supply Chain  Kuantitatif
Kristinae (2021) Performance Management
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No Penulis Judul Nama jurnal Metode
penelitian
24 Tjahjadi et al. (2020) Businesss Journal of Open Kuantitatif
performance Innovation:
Technology, Market,
and Complexity
25 Tajeddini et al. Businesss International Journal Kuantitatif
(2020) Performance of Hospitality
Management
26 Wahyuni and Sara Businesss International Journal of  Kuantitatif
(2020) performance Productivity and
Performance
Management
27 Rhee and Stephens Firm performance International Journal of  Kuantitatif
(2020) Innovation
Management
28 Purwati et al. (2021) SME'’s Performance Accounting Kuantitatif
29 Supriadi etal. (2020) Firm Performance International Journal Kuantitatif
Of Scientific &
Technology Research
30 Puspita et al. (2020)  Businesss International Journal of  Kuantitatif
Performance Scientific Technology

Research

Tabel 3 diatas menjelaskan bahwa metode yang digunakan dari semua artikel jurnal adalah
metode penelitian kuantitatif. Pengambilan data untuk masing-masing penelitian dengan cara
menggunakan kuesioner.

Hasil dari RQ-4: Permasalahan atau Isu Penelitian

Dari data jurnal yang digunakan diatas, kebanyakan permasalahan yang terjadi adalah mengenai
adanya persaingan bisnis dan bagaimana perusahaan mempertahankan keunggulan bersaing yang
mereka miliki, minimnya modal usaha yang dimiliki, kurang tahu bagaimana membesarkan
bisnis, kurangnya inovasi produk, belum optimalnya sistem distribusi pemasaran, belum adanya
branding merk serta pengelolaan keuangan karena ada banyak pelaku UMKM yang masih belum
bisa membedakan antara uang modal usaha untuk diputarkan kembali dengan keuntungan yang
diperoleh.

Hasil dari RQ-5: Hasil Penelitian

Tabel 4: Hasil penelitian

No

1

Faktor yang
Mempengaruhi
Product innovation dan
Competitive advantage
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No  Faktor yang Artikel penelitian Pengaruh
Mempengaruhi
2 Product innovation dan Salim et al. (2021) Berpengaruh positif dan
Competitive advantage signifikan terhadap
Kinerja perusahaan
3 Service innovation Heng et al. (2020) Berpengaruh positif dan
capability dan Customer signifikan terhadap
orientation Kinerja perusahaan
4 Marketing skill dan H. Khan and Khan (2021)  Berpengaruh positif dan
Competitive intensity signifikan terhadap
Kinerja perusahaan
5 Dynamic capability dan Correia et al. (2021) Berpengaruh positif dan
Competitive advantage and signifikan terhadap
performance Kinerja perusahaan
6 Market orientation dan Riswanto et al. (2020) Berpengaruh positif dan
innovation signifikan terhadap
Kinerja perusahaan
7 Entrepreneurial Orientation  Soekotjo et al. (2021) Berpengaruh positif dan
dan Product innovations signifikan terhadap
Kinerja perusahaan
8 Proactiveness Zainal (2020) Tidak berpengaruh
terhadap kinerja
perusahaan
9 Product innovation Falahat et al. (2020) Tidak berpengaruh
capability dan Competitive terhadap kinerja
Advantage perusahaan
10 Entrepreneurial orientation  Nuvriasari et al. (2020) Berpengaruh positif dan
dan Entrepreneurial signifikan terhadap
marketing kinerja perusahaan
11 Entrepreneurial orientation E. A. Khan et al. (2021) Berpengaruh positif dan
dan Entrepreneurial signifikan terhadap
personality traits Kinerja perusahaan
12 Market orientation dan Hiong et al. (2020) Berpengaruh positif dan
Techno-resonance signifikan terhadap
innovation capability Kinerja perusahaan
13 Market orientation dan Lestari et al. (2020) Berpengaruh positif dan
Competitive advantage signifikan terhadap
Kinerja perusahaan
14 Organizational Marolt et al. (2020) Berpengaruh positif dan
Readiness dan Enterprise- signifikan terhadap
initiated Customer kinerja perusahaan
Engagement Initiatives
15 Organizational Culture dan ~ W. Khan et al. (2020) Tidak berpengaruh
Innovation terhadap kinerja
perusahaan
16 Entrepreneurial orientation  Niu et al. (2020) Tidak berpengaruh
dan Relationship harmony terhadap kinerja
perusahaan
17 Market orientation Kurniawan et al. (2020b) Tidak berpengaruh
terhadap kinerja
perusahaan
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No  Faktor yang Artikel penelitian Pengaruh
Mempengaruhi
18 Institutional environment Adel et al. (2020) Tidak berpengaruh
dan Entrepreneurial terhadap kinerja
experience perusahaan
19 Balanced agile project Kurniawan et al. (2020a) Tidak berpengaruh
Management dan Businesss terhadap kinerja
Process perusahaan
Agility
20 Innovativeness dan Basco et al. (2020) Berpengaruh positif dan
Entrepreneurial orientation signifikan terhadap
Kinerja perusahaan
21 Entrepreneurial intensity Sumiati (2020) Berpengaruh positif dan
dan Explorative innovation signifikan terhadap
Kinerja perusahaan
22 Market orientation dan Shamsudin (2020) Tidak berpengaruh
Organizational innovation terhadap kinerja
perusahaan
23 Proactivenesss Market Christa and  Kristinae Tidak berpengaruh
Orientation dan Product (2021) terhadap kinerja
innovation perusahaan
24 Green market orientation Tjahjadi et al. (2020) Berpengaruh positif dan
dan Green innovation signifikan terhadap
Kinerja perusahaan
25 Entrepreneurial orientation  Tajeddini et al. (2020) Tidak berpengaruh
dan Businesss networking terhadap kinerja
ties perusahaan
26 Entrepreneurial Orientation Wahyuni and Sara (2020)  Berpengaruh positif dan
dan Knowledge signifikan terhadap
Competence Kinerja perusahaan
27 Innovation-oriented Rhee and Stephens (2020)  Berpengaruh positif dan
technology assimilation dan signifikan terhadap
Competitive advantage Kinerja perusahaan
28 Entrepreneurial Leadership  Purwati et al. (2021) Tidak berpengaruh
dan Innovation capability terhadap kinerja
perusahaan
29 Entrepreneur Orientation Supriadi et al. (2020) Berpengaruh positif dan
dan Strategic Flexibility signifikan terhadap
Kinerja perusahaan
30 Innovation Capability dan Puspita et al. (2020) Tidak berpengaruh
Competitive Advantage terhadap kinerja
perusahaan

Tabel 4 diatas menjelaskan bahwa hampir sebagian besar faktor yang mempengaruhi
berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Ada beberapa yang tidak berpengaruh diantaranya
adalah proactiveness, organizational culture dan innovation, product innovation capability dan
competitive advantage, entrepreneurial orientation dan relationship harmony, market
orientation, innovation capability dan competitive advantage dan lain sebagainya seperti yang
dijelaskan diatas.
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Hasil dari RQ-6: Teori yang digunakan dalam penelitian

Tabel 5: Teori yang digunakan dalam penelitian

Afendi, et. al.

No  Penulis Variabel Nama jurnal Teori
1 Sukaatmadja et al. Marketing Journal of Project Resource-based
(2021) performance Management view theory
2 Salimetal. (2021) Marketing Journal of Project Resource-based
performance Management view theory
3 Heng et al. (2020)  Marketing Businesss: Theory and  Resource-based
performance Practice view theory
4 H. Khan and Khan Marketing International Resource-based
(2021) performance Businesss Review and dynamic
Capability theory
5 Correia et al. Firmperformance International Journal  Resource-based
(2021) of Productivity and view theory
Performance
Management
6 Riswanto et al. Marketing Management Science  Entrepreneurship
(2020) performance Letters Theory
7 Soekotjo et al. Marketing Management Science  Resource-based
(2021) performance Letters view theory
8 Zainal (2020) Performance Journal of Family Resource-based
Businesss view theory
Management
9 Falahat et al. SMEs’ Technological Resource-based
(2020) performance (SP)  Forecasting and theory of
Social Change competitive
advantage
10 Nuvriasari et al. SMEs performance European Journal of Entrepreneurship
(2020) Businesss Theory
Management
11 E. A. Khan et al. Firm performance Journal of Global Entrepreneurship
(2021) Entrepreneurship Theory
Research.
12 Hiong et al. (2020) Marketing Businesss: Theory and  Resource
performance Practice Advantage
theory of
Competition
(Ratoc)
13 Lestari et al. (2020) SMEs The Journal of Asian Consumer
Performance Finance, Economics culture theory
and Businesss and Resource-
based theory
14 Marolt et al. (2020) Marketing Sustainability Theory of
performance customer
engagement
Marketing

www.jurnal.uniga.ac.id

189


http://www.jurnal.uniga.ac.id/

Jurnal Wacana Ekonomi Afendi, et. al.
Vol. 21; No. 03; Tahun 2022
Halaman 177-194
No  Penulis Variabel Nama jurnal Teori
15 W. Khan et al. Firmperformance International Journal  Resource-based
(2020) of Innovation, view theory
Creativity Change
16 Niu et al. (2020) Market Industrial Marketing Resource-based
performance Management view theory
17 Kurniawan et al. Firm Businesss Journal of Businesss Dynamic

(2020)

18 Adel et al. (2020)

performance

Businesss
performance

& Industrial
Marketing.

Journal of
Entrepreneurship in
Emerging Economies

capability theory
and the
relational theory
Institutional
theory

19 Kurniawan et al.

Firm performance

eview of International

Resource-based

(2020) Businesss and Strategy view theory
20 Basco et al. (2020) Firm performance  Journal of Businesss Institutional
Research theory
21 Sumiati (2020) Business The Journal of Asian Resource
performance Finance, Economics Advantage
and Businesss theory of
Competition
(Ratoc)
22 Shamsudin (2020)  Businesss international Journal ~ Resource-based
performance of advanced and theory
Technology
23 Christa and Businesss Uncertain Supply Resource-based
Kristinae (2021) Performance Chain Management view theory
24 Tjahjadi et al. Businesss Journal of Open Entrepreneurship
(2020) performance Innovation: theory
Technology, Market,
and Complexity
25 Tajeddini et al. Businesss International Journal  Entrepreneurship
(2020) Performance of Hospitality theory
Management
26 Wahyuni and Sara Businesss International Journal ~ Resource-based
(2020) performance of Productivity and view theory
Performance
Management
27 Rhee and Stephens Firm performance International Journal ~ Resource
(2020) of Innovation Advantage
Management theory of
Competition
(Ratoc)
28 Purwati et al. SME’s Accounting Resource
(2021) Performance Advantage
theory of
Competition
(Ratoc)
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No  Penulis Variabel Nama jurnal Teori
29 Supriadi et al. Firm Performance International Journal  Resource-based
(2020) Of Scientific & view theory
Technology Research
30 Puspita et al. Businesss International Journal ~ Resource-based
(2020) Performance of Scientific view theory

Technology Research

Tabel 5 diatas menjelaskan bahwa dalam menjelaskan kinerja bisnis perusahan, data
menunjukkan bahwa para meneliti menggunakan teori yang berbeda diantaranya resource-based
view theory, resource advantage theory of competition (Ratoc), entrepreneurship theory,
institutional theory, dynamic capability theory and the relational theory, theory of customer
engagement Marketing, dan consumer culture theory and resource-based theory

5 Simpulan dan Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa hasil systematic
literature review dapat menganalisis sekaligus dapat memberikan informasi secara komprehensif
bagi Usaha kecil mikro dan menengah. Ditemukan adanya faktor yang mempengaruhi Kinerja
perusahaan UMKM diantaranya adalah inovasi produk, keunggulan kompetitif, orientasi pasar,
orientasi pelanggan, orientasi kewirausahaan, kemampuan inovasi pelayanan, orientasi pasar
yang ramah lingkungan. Faktor yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
perusahaan UMKM diantaranya ada inovasi produk, keunggulan kompetitif, orientasi pasar,
orientasi pelanggan, orientasi kewirausahaan, kemampuan inovasi pelayanan, orientasi pasar
yang ramah lingkungan dan lain-lain seperti yang telah dijelaskan. Metode penelitian yang
digunakan dalam menjelaskan kinerja perusahaan pada UMKM adalah metode kuantitatif.

Permasalahan yang terjadi dalam kinerja perusahaan UMKM adalah mengenai adanya persaingan
bisnis dan bagaimana perusahaan mempertahankan keunggulan bersaing yang mereka miliki.
Dalam menjelaskan kinerja perusahaan UMKM, ditemukan bahwa para peneliti menggunakan
teori yang berbeda beda diantaranya adalah resource-based view theory, resource advantage
theory of competition, entrepreneurship theory, institutional theory, dynamic capability theory
and the relational theory, theory of customer engagement Marketing, dan consumer culture
theory and resource-based theory.

Berdasarkan tinjauan literatur yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran mengenai penelitian
yang akan datang diantaranya penelitian mengenai kinerja perusahaan bisa dilakukan dengan
menggunakan periode penelitian yang lebih panjang. Kemudian hampir secara keseluruhan riset
yang telah dilakukan menggunakan metode kuantitatif. Penelitian dengan pendekatan kualitatif
masih sangat terbatas. Dengan penelitian kualitatif diharapkan dapat mendapatkan informasi lebih
mendalam karena dilakukan wawancara langsung dengan narasumber yang menjadi objek
penelitian. Penelitian selanjutnya bisa melakukan SLR selain Kinerja perusahaan misalnya tentang
keunggulan kompetitif dan lain sebagainya.
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