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Abstrak

Perkembangan teknologi digital mendorong Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
untuk memanfaatkan media promosi berbasis internet guna meningkatkan daya saing
usaha. Matcha Depan Bengkalis sebagai salah satu UMKM di bidang kuliner masih
menghadapi keterbatasan dalam media promosi sehingga informasi produk belum
tersampaikan secara optimal kepada konsumen. Kegiatan ini bertujuan untuk merancang
website profil sebagai media promosi digital bagi usaha tersebut. Metode yang digunakan
dalam kegiatan ini meliputi observasi, wawancara, perancangan website, dan pengujian
website. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa website mampu membantu penyampaian
informasi produk secara lebih efektif, memperluas jangkauan pemasaran, serta
meningkatkan citra usaha menjadi lebih modern dan profesional. Dengan demikian,
penerapan website profil dapat mendukung proses digitalisasi dan menjadi strategi promosi
yang efektif bagi UMKM dalam meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap produk dan
layanan yang ditawarkan.

Kata Kunci: Digitalisasi; Pemasaran Digital; Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah; Website
Profil

Abstract

The rapid development of digital technology has encouraged Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMEs) to utilize internet-based promotional media in order to improve
business competitiveness. Matcha Depan Bengkalis, as a culinary MSME, still faces
limitations in promotional media, causing product information to not be delivered
optimally to consumers. This activity aimed to design a profile website as a digital
promotional medium for the business. The methods used in this activity included
observation, interviews, website design, and website testing. The results showed that the
website helped deliver product information more effectively, expand marketing reach, and
improve the business image to appear more modern and professional. Therefore, the
implementation of a profile website can support the digitalization process and become an
effective promotional strategy for MSMEs in increasing public awareness of their products
and services.

Keywords: Digitalization; Digital Marketing; Micro, Small, and Medium Enterprises;
Profile Website
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Perkembangan revolusi digital saat ini semakin dirasakan di berbagai negara, termasuk Indonesia.
Kehadiran era digital memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam memperoleh informasi yang
dapat diakses kapan saja dan di mana saja. Perubahan tersebut turut memengaruhi berbagai bidang
kehidupan, salah satunya bidang pemasaran. Jika sebelumnya kegiatan promosi dilakukan secara
tradisional, kini pemasaran mulai beralih ke pemasaran digital dengan memanfaatkan internet. Media
sosial dan website menjadi sarana yang banyak digunakan pelaku usaha untuk memperkenalkan
produk, menjangkau konsumen lebih luas, serta meningkatkan efektivitas promosi. Perkembangan
teknologi digital juga mendorong perubahan dari pemasaran tradisional menjadi pemasaran berbasis
internet atau digital marketing (Mustakim & Priyono, 2024).

Pada era yang terus berkembang pesat, kemajuan teknologi memberikan dampak yang cukup besar
dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk di bidang pemasaran (Haryanto et al., 2024). Seiring
berkembangnya teknologi digital, proses pemasaran mengalami banyak perubahan. Jika sebelumnya
promosi dilakukan secara konvensional, kini pemasaran dapat dilakukan melalui internet sehingga
menjadi lebih mudah, cepat, dan mampu menjangkau konsumen yang lebih luas.

Perkembangan teknologi digital memberikan kemudahan bagi para pelaku UMKM dalam
memasarkan produknya secara online sehingga dapat menjangkau konsumen dengan lebih luas dan
efektif. Salah satu alat dalam pemasaran digital yang banyak digunakan dalam kegiatan bisnis adalah
media sosial karena dinilai praktis, mudah diakses, dan mampu membantu pelaku usaha menjangkau
konsumen lebih luas (Utami et al., 2023). Di era digital saat ini, internet dan teknologi interaktif
menjadi bagian penting dalam mendukung perkembangan dan inovasi bisnis UMKM, terutama pada
usaha di bidang kuliner. Saat ini, internet telah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat modern,
terutama bagi mereka yang terbiasa menggunakan teknologi seperti smartphone, tablet, komputer,
dan laptop dalam aktivitas sehari-hari (Sulistyawati, 2023).

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan yang cukup besar dalam
dunia bisnis, termasuk pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Perkembangan
tersebut mendorong pelaku usaha untuk mulai memanfaatkan teknologi digital dalam menjalankan
dan mengembangkan usahanya. Salah satu bentuk perkembangan tersebut terlihat dari semakin
banyaknya pelaku UMKM di Indonesia yang memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi
untuk memperkenalkan produk dan menjangkau konsumen secara lebih luas (ALULA, 2023). Dalam
perkembangan ekonomi kreatif saat ini, pemanfaatan pemasaran digital menjadi salah satu faktor
penting yang dapat membantu meningkatkan daya saing produk UMKM di tengah persaingan usaha
yang semakin berkembang. Daya saing tidak hanya ditentukan oleh kualitas produk yang ditawarkan,
tetapi juga oleh kemampuan pelaku usaha dalam mengikuti perkembangan teknologi serta
memahami perilaku konsumen di era digital (Lubis et al., 2026)

Dalam konteks UMKM, usaha kuliner umumnya masih dikelola secara tradisional. Namun, seiring
berkembangnya digitalisasi, pelaku usaha perlu melakukan adaptasi agar mampu mengikuti
perkembangan zaman dan tetap bersaing. Pemanfaatan media digital menjadi salah satu solusi yang
dapat digunakan untuk memperkuat eksistensi usaha, meningkatkan kualitas layanan, serta
memperluas jangkauan pelanggan (Meliza et al., 2025). Secara konvensional, kualitas produk kuliner
biasanya dinilai dari rasa, kebersihan, dan konsistensi produk. Namun, di era digital saat ini, kualitas
Produk tidak hanya dievaluasi berdasarkan karakteristiknya saja. tetapi juga dipengaruhi oleh
tampilan digital seperti foto produk, ulasan konsumen, dan rating online yang dapat membentuk
kepercayaan konsumen. Kredibilitas digital tersebut menjadi gambaran kualitas produk di media
online yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen (Setyawan et al., 2026).

Perkembangan UMKM saat ini perlu diimbangi dengan adanya daya saing yang baik agar pelaku

usaha mampu bertahan dan menghadapi berbagai tantangan serta persaingan yang semakin
ketat. Salah satu elemen utama yang perlu dimiliki UMKM untuk meningkatkan daya saing adalah
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kemampuan dalam memanfaatkan dan menguasai teknologi informasi (Lukiya & Lestari, 2024).
Perkembangan UMKM berbasis digital yang kini semakin mudah diakses turut mendorong
pertumbuhan ekonomi di berbagai daerah, termasuk di wilayah terpencil, karena memberikan
peluang usaha dan pemasaran yang lebih luas bagi masyarakat. Kondisi ini membuat industri kreatif
memiliki prospek yang cukup menjanjikan karena mampu membuka peluang usaha baru serta
membantu memperluas jangkauan pemasaran produk melalui pemanfaatan teknologi digital
(Wartika et al., 2023).

Matcha depan bengkalis sebagai salah satu umkm di bidang kuliner masih memerlukan strategi
pemasaran digital yang lebih optimal agar dapat meningkatkan jangkauan pasar serta memperkuat
identitas usaha. Selama ini media promosi yang digunakan masih terbatas sehingga informasi
mengenai produk matcha yang ditawarkan belum tersampaikan secara maksimal kepada masyarakat
luas.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan penerapan digitalisasi pemasaran melalui
perancangan website profil pada UMKM Matcha Depan Bengkalis. Website yang dirancang
diharapkan dapat menjadi media informasi, promosi, serta sarana pendukung pemasaran digital guna
meningkatkan daya saing usaha dan memperluas jangkauan konsumen.

2 METODE

Metode pelaksanaan pengambdian masyarakat ini dapat dilihat dari gambar dibawah ini:
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Gambar 1 Flowchart Tahapan Digitalisasi Pemasaran Melalui Perancangan Website Profil pada UMKM
Matcha Depan Bengkalis

Proses pelaksanaan  dalam program pengabdian ~ kepada  masyarakat ini  dilakukan
secara bertingkat untuk membantu UMKM Matcha Depan Bengkalis dalam memanfaatkan media
promosi berbasis web sebagai upaya meningkatkan daya saing usaha. Media digital memiliki
peran penting dalam membangun komunikasi pemasaran yang efektif karena mampu menjangkau
konsumen secara lebih luas dan cepat. Oleh karena itu, pemanfaatan website dipilih sebagai solusi
promosi yang lebih modern dan efisien.

1. Tahap Persiapan

Pada tahap persiapan, peneliti melakukan identifikasi kebutuhan dan permasalahan yang dihadapi
oleh UMKM Matcha Depan Bengkalis terkait proses pemasaran yang berjalan saat ini.
Selanjutnya dilakukan pengumpulan data melalui observasi secara langsung pada lokasi usaha,
wawancara dengan pemilik usaha, serta studi literatur yang bersumber dari jurnal, artikel ilmiah,
dan website yang berkaitan dengan digitalisasi UMKM dan pemasaran digital. Selain itu, pada
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tahap ini dilakukan penyusunan kebutuhan sistem yang akan diterapkan pada website, meliputi
penentuan fitur, desain tampilan, serta struktur informasi yang akan digunakan untuk mendukung
promosi produk Matcha Depan Bengkalis.

2. Tahap Pelaksanaan

Tahap pelaksanaan dilakukan dengan merancang dan mengembangkan website profil UMKM
Matcha Depan Bengkalis sebagai media digitalisasi pemasaran. Website dirancang dengan
beberapa fitur utama seperti halaman beranda home, about, product matcha, serta informasi
contact. Proses implementasi dilakukan dengan menyesuaikan kebutuhan pengguna agar website
memiliki tampilan yang menarik, mudah digunakan, serta mampu menyampaikan informasi
produk secara efektif kepada konsumen. Selain itu, website juga dirancang agar dapat diakses
melalui berbagai perangkat sehingga mempermudah pengguna memperoleh informasi terkait
produk dan usaha Matcha Depan Bengkalis.

3. Tahap Evaluasi

Tahap evaluasi dilakukan untuk mengetahui efektivitas website yang telah dikembangkan pada
UMKM Matcha Depan Bengkalis. Evaluasi dilakukan melalui pengujian sistem menggunakan
metode Black Box Testing untuk memastikan setiap fitur pada website berjalan sesuai dengan
fungsi yang diharapkan. Selain itu, dilakukan pengumpulan umpan balik dari pengguna mengenai
kemudahan penggunaan, tampilan website, serta manfaat website sebagai media promosi digital.
Hasil evaluasi digunakan sebagai dasar dalam melakukan perbaikan dan penyempurnaan sistem
agar website dapat berfungsi secara optimal dalam mendukung pemasaran UMKM Matcha Depan
Bengkalis.

3 HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menyajikan hasil dari kegiatan digitalisasi pemasaran UMKM melalui perancangan
website profil pada UMKM Matcha Depan Bengkalis, serta membahas implementasi website yang
telah dikembangkan dan dampaknya dalam mendukung promosi, penyebaran informasi usaha, serta
peningkatan jangkauan pemasaran di era digital.

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat pada UMKM Matcha Depan Bengkalis menghasilkan
sebuah media promosi berbasis web yang dirancang untuk membantu meningkatkan daya tarik dan
daya saing usaha. Website yang dibuat memiliki tampilan sederhana, modern, dan mudah digunakan
oleh konsumen. Beberapa menu utama yang tersedia pada website meliputi Home, About, Product,
dan Contact sehingga pengguna dapat memperoleh informasi produk dengan lebih mudah dan cepat.

1. Halaman Home
Halaman utama menampilkan identitas usaha berupa nama UMKM, slogan usaha, gambar
produk, dan tampilan visual yang menarik untuk memberikan kesan awal kepada pengunjung
website. Tampilan halaman utama dibuat sederhana agar memudahkan pengguna memperoleh
informasi secara cepat.
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HOME

ABOUT

PRODUCT CONTACT

Knows for its rich flavor and numerous health
benefits, matcha is packed with antioxidants
and can boost metabolism.

ORDER NOW

Gambar 1 Tampilan Halaman Home Website Matcha Depan Bengkalis
2. Halaman About
Halaman ini berisi informasi mengenai profil UMKM Matcha Depan Bengkalis, sejarah usaha,
serta tujuan usaha yang bertujuan untuk memperkenalkan identitas usaha kepada konsumen.

HOME ABOUT PRODUCT CONTACT

Di matcha depan, kami percaya
bahwa segelas matcha dapat
membawa kesegaran dan
kebahagiaan. dengan bahan
berkualitas dan rasa yang khas,
kami menghadirkan minuman
matcha yang creamy, segar, dan
cocok dinikmati kapan saja.

Gambar 2 Tampilan Halaman About Website Matcha Depan Bengkalis
3. Halaman Product
Halaman product menampilkan daftar produk yang dijual oleh UMKM Matcha Depan Bengkalis
sehingga memudahkan pelanggan dalam melihat variasi produk yang tersedia.
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Gambar 3 Tampilan Halaman Product Website Matcha Depan Bengkalis

4. Halaman Contact
Halaman contact menyediakan informasi yang dapat digunakan konsumen untuk berkomunikasi
dengan pelaku usaha seperti nomor telepon, alamat, dan media sosial.

a é

DELIVERY PACKAGE EFFICIENT PAYMENT

CONTACT US
I 1 C

. > NAVIGATION ~ QUICK LINK
Hotsl | (8 Rokomondasi aktivitas @ Transpartasium  Home Instagram

[ P About WhatsApp
i Product

Contact

OPEN HOURS  17:00 - 23:00

(:]

@matchadepan.us @ 0822-1307-7608
Gambar 4 Tampilan Halaman Contact Website Matcha Depan Bengkalis

Hasil pengabdian menunjukkan bahwa pemanfaatan media promosi berbasis web mampu
membantu UMKM Matcha Depan Bengkalis dalam meningkatkan kualitas promosi digital.
Website yang dirancang memberikan kesan lebih profesional dan modern sehingga dapat menarik
perhatian konsumen, khususnya kalangan remaja dan mahasiswa sebagai target pasar utama.

Penggunaan warna hijau pada desain website memberikan identitas visual yang sesuai dengan
produk matcha serta menciptakan tampilan yang lebih menarik. Selain itu, penyediaan menu
navigasi yang sederhana membuat pengguna lebih mudah memperoleh informasi produk tanpa
mengalami kesulitan saat mengakses website.

Hasil tanggapan pengguna juga menunjukkan bahwa website membantu penyampaian informasi
produk secara lebih efektif dibandingkan metode promosi sebelumnya. Website dapat menjadi
media promosi yang dapat diakses kapan saja sehingga jangkauan pemasaran menjadi lebih luas.
pemasaran digital memiliki kemampuan untuk meningkatkan hubungan antara pelaku usaha dan
konsumen melalui penyampaian informasi yang cepat dan mudah diakses.

Dengan adanya website ini, UMKM Matcha Depan Bengkalis tidak hanya memiliki media
promosi yang lebih modern, tetapi juga mampu meningkatkan citra usaha dan memperkuat daya
saing di tengah berkembangnya bisnis minuman kekinian. Oleh karena itu, pemanfaatan website
sebagai media promosi digital dinilai efektif untuk mendukung perkembangan UMKM kuliner di
era digital saat ini.
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Gambar berikut menunjukkan dokumentasi kegiatan pengabdian yang dilakukan bersama pelaku
UMKM Matcha Depan Bengkalis dalam implementasi digitalisasi pemasaran berbasis website
sebagai media promosi usaha.
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Gambar 5 Dokumentasi Tim Pengabdian Bersama Pelaku UMKM Matcha Depan Bengkalis pada
Kegiatan Digitalisasi Pemasaran

4 SIMPULAN

Berdasarkan hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah dilakukan, pemanfaatan
media promosi berbasis web pada UMKM Matcha Depan Bengkalis terbukti mampu membantu
meningkatkan daya saing usaha di era digital. Website yang dirancang memberikan kemudahan
dalam penyampaian informasi produk, memperluas jangkauan promosi, serta menciptakan
tampilan usaha yang lebih modern dan profesional

Hasil tanggapan pengguna menunjukkan bahwa website memiliki tampilan yang menarik, mudah
digunakan, serta efektif sebagai media promosi produk matcha. Selain itu, penggunaan desain
yang sederhana dengan identitas visual yang sesuai mampu meningkatkan minat konsumen
terhadap produk yang ditawarkan.

Dengan adanya website ini, UMKM Matcha Depan Bengkalis dapat memanfaatkan teknologi
digital sebagai sarana promosi yang lebih efektif dibandingkan metode promosi konvensional.
Oleh karena itu, pengembangan media promosi berbasis web diharapkan dapat terus digunakan
dan dikembangkan untuk mendukung pertumbuhan serta keberlanjutan UMKM kuliner di masa
mendatang.
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